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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.
 

Resume
Godkendelse af dagsorden for mødet den 17. marts 2021.
 

Indstilling
Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller, at dagsordenen godkendes.



Punkt 2: Lukket: Borgersag

21-001282



Punkt 3: Kort oplæg om effektmål om at flere ældre er selvhjulpne længst
muligt i eget hjem

21-001502

Beslutning
Oplægget blev taget til efterretning.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget. 

Resume
Der holdes et kort fagligt oplæg om Greve Kommunes indsatser, der bidrager til at ældre borgere kan forblive selvhjulpne
i længst mulig tid i eget hjem.

Indstilling
Der skal ikke træffes beslutning, da formålet med oplægget er orientering.

Sagsbeskrivelse
Som en del af opfølgning på de borgerrettede politikker holdes et kort oplæg med afsæt i effektmålet Flere ældre er
selvhjulpne længst muligt i eget hjem fra Sundheds- og Psykiatripolitikken.

Øvrige forhold
På mødet deltager leder af Myndighed, Pernille Ellefsen, Center for Sundhed & Pleje, kl. 8.00-8.30.
 



Punkt 4: Undersøgelse af borgernes sundhedstilstand i 2021

21-000981

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.

Resume
I sagen orienteres Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget om en igangværende undersøgelse, der skal kortlægge
borgernes sundhedstilstand. Undersøgelsen bliver kaldt Sundhedsprofilen 2021, og gennemføres i alle regioner én gang
hvert fjerde år. I Greve Kommune vil 2000 borgere over 16 år modtage et spørgeskema med spørgsmål om deres sundhed.
Sundhedsprofilen anvendes som baggrund for Greve Kommunes Sundheds- og Psykiatripolitik samt sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser. 

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsbeskrivelse
Den 5. februar 2021 modtog 34.000 tilfældigt udvalgte borgere på over 16 år i Region Sjælland spørgeskemaet "Hvordan
har du det?". For borgere, der er fritaget fra Digital Post, sendes spørgeskemaet og evt. påmindelsesbreve med fysisk post.
2.000 borgere i Greve Kommune bliver opfordret til at besvare spørgeskemaet. Kun borgere, der er udvalgt til
undersøgelsen, kan deltage i undersøgelsen. Spørgeskemaet er udsendt som en del af en stor landsdækkende undersøgelse,
der har til formål at beskrive borgernes trivsel, sundhed og sygdom. Spørgsmålene omhandler blandt andet rygning,
alkohol, langvarig sygdom og sociale relationer. Svarene danner grundlag for udarbejdelse af regionens fjerde
sundhedsprofil, som udkommer i marts 2022. Den seneste Sundhedsprofil er fra 2017.
 
Sundhedsprofilen er en del af en landsdækkende undersøgelse, som gennemføres i et samarbejde med de øvrige regioner,
Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed. Baggrunden for sundhedsprofilundersøgelserne er, at der i 2009
blev indgået en aftale mellem Danske Regioner, Kommunernes Landsforening, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
og Finansministeriet om at udarbejde sammenlignelige sundhedsprofiler for regioner og kommuner i Danmark. 
 
Det er regionerne, som har ansvaret for at gennemføre undersøgelsen herunder udarbejdelse af spørgeskemaet og
kommunikationen. Region Sjælland informerer om Sundhedsprofilen 2021 gennem blandt andet sociale medier og opslag
på sygehuse. Herudover informerer de landsdækkende foreninger som apotekerforeningen og PLO med flere. Det er i
Greve Kommunes interesse, at flest borgere som muligt deltager i undersøgelsen. Greve Kommune samarbejder derfor
med Region Sjælland om at skabe synlighed i kommunen om undersøgelsen med henblik på at fremme en høj
svarprocent. En høj svarprocent giver bedre datakvalitet, og bedre datakvalitet giver bedre forudsætninger for, at Greve
Kommune kan udvikle relevante sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. I 2013 var svarprocenten på 54 %, og i
2017 var svarprocenten 58 %.
 

Økonomiske konsekvenser
Sagen har ingen økonomiske konsekvenser.

Kommunikation
Administrationen gør opmærksom på undersøgelsen via Greve Kommunes Facebook-side, en pressemeddelelse og med et
indlæg i Sydkysten. Derudover bliver der kommunikeret til patientforeninger, Ældre Sagen, idrætsforeninger, kirker og
lignende med henblik på, at de kan skabe opmærksomhed om undersøgelsen.

Tidsplan
Spørgeskemaundersøgelsen bliver gennemført i perioden 5. februar 2021 til henholdsvis 12. maj for online besvarelser og
18. maj for brevpost. Undersøgelsens resultater forventes at blive offentliggjort i marts 2022. Social-, Sundheds- og
Psykiatriudvalget vil blive orienteret, når Sundhedsprofilen 2021 bliver offentliggjort.
 



Punkt 5: Faglig risikostyring i Center for Sundhed & Pleje i 2021

21-001436

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.

Resume
I sagen orienteres Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget om årsrapporternes konklusioner for henholdsvis
magtanvendelser, utilsigtede hændelser og klager i ældreplejen i 2020. Herunder orienteres om hvilke fokusområder
Center for Sundhed & Pleje har valgt at have særligt fokus på i 2021 på baggrund af årsrapporternes konklusioner.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
 

Sagsbeskrivelse
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget skal ifølge lov om social service forelægges en årlig orientering om
magtanvendelser. Derfor udarbejdes der en årsrapport, der præsenterer antallet og typen af magtanvendelser fra det
forgangene år. For at sikre løbende kvalitetsudvikling og læring hos medarbejdere og ledere i ældreplejen, bliver der
derudover udarbejdet årsrapporter om utilsigtede hændelser og klager. Disse tre årsrapporter skal ikke forveksles med de
uanmeldte tilsyn, som fører kontrol med, at borgerne får den pleje og hjælp, de er berettiget til.
 
Årsrapport om magtanvendelser i 2020
Årsrapporten viser, at der fra 2019 til 2020 er sket en stigning fra 16 til 17 registreringer af magtanvendelser fordelt på i
alt fem forskellige borgere. Fire af borgerne bor på et plejecenter, og en har opholdt sig på rehabiliteringscentret Hedebo.
Antallet har magtanvendelser har siden 2018 ligget meget stabilt. Magtanvendelser sker, når personalet udøver omsorg
med anvendelse af magt. Magtanvendelse er kun en mulighed, hvis det viser sig umuligt at løse situationen med en
socialpædagogisk indsats og andre mindre ind gribende indsatser. Understøttelse af den enkeltes muligheder og beskyttelse
af den personlige frihed er dermed altid udgangspunktet og fun damentet for indsatsen.
 
1. januar 2020 trådte der nye regler om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten i kraft. Det betyder
blandt andet, at typerne af magtanvendelser nu er delt op i tre kategorier, så det er muligt at skelne imellem borgere med
eller uden en demenssygdom. Opgørelsen over magtanvendelser viser, at med undtagelse af én borger, udføres
magtanvendelser på borgere med en demenssygdom. Magtanvendelserne sker hovedsageligt i situationer, hvor borgeren
fastholdes i forbindelse med personlig hygiejne.
 
Der gøres meget for at undgå at bruge magtanvendelse på borgerne. Principperne i personcentreret omsorg anvendes
fortsat som metode til at nedbringe antallet af magtanvendelser, og der er tværfaglig sparring med
demenskoordinatorerne. Derudover er der 30 demensambassadører fordelt i ældreplejen, som i 2020 har været på kursus i
at undgå magtanvendelser.

Årsrapport om utilsigtede hændelser i 2020
Formålet med årsrapporten er at identificere risikoområder gennem de rapporterede utilsigtede hændelser. Årsrapporten
viser, at der fra 2019 til 2020 er sket et fald fra 1.532 til 1477 registreringer. Antallet af utilsigtede hændelser afspejler
antallet som medarbejderne har indberettet. Alvorlighedsgraden af de registrerede utilsigtede hændelser, viser at cirka 86
procent af de utilsigtede hændelser medfører ingen skade for borgeren. Cirka ti procent har medført milde skader, og fire
procent har medført moderat skade. De utilsigtede hændelser omhandler i cirka 75 procent af tilfældene fejl i
medicinering og dernæst cirka 17 procent fald. Den store andel af medicinfejl har medført, at der nu vil blive kigget på de
kvalitetsprocedurer, der omhandler medicinområdet og de arbejdsgange, der er omkring det, at borgerne skal have den
rigtige medicin på det rigtige tidspunkt.

Årsrapport om klager i 2020
Formålet med årsrapporten er at identificere mønstre og tendenser i klagesagerne fra 2020 med henblik på læring.



Årsrapporten viser, at der fra 2019 til 2020 er sket et fald fra 78 til 73 klager. Når der modtages en klage, er det
Myndigheden, som registrerer hvor alvorlig klagen er, eller hvor stor bekymring der er for, at det, der skete, kunne ske. Af
de 13 alvorlige klager er de otte klager sket hos Altiden, tre på Nældebjerg Plejecenter, en hos Attendo og en i
Myndigheden.
 
De to største kategorier for klager er ’Servicelov’ og ’Leverandørydelser’. Klagerne i kategorien ’Servicelov’ er borgere,
der klager over en afgørelse på tildeling af et hjælpemiddel eller en servicelovsydelse. Klagerne under
’Leverandørydelser’ omhandler utilfredshed over udførelsen af en tildelt ydelse. Nogle af disse kunne have været undgået
ved en bedre dokumentation i omsorgssystemet.
 
Viden om klagesager indgår altid som læring hos den, eller de leverandører, som klagen vedrører. Når der kommer en
klage, bliver leverandøren bedt om at give en redegørelse og udarbejde en handleplan. Opfølgningen og den
fremadrettede handleplan fremgår af risikostyringsrapporten for 2021, der samler viden fra klagesager, utilsigtede
hændelser, magtanvendelser og andre mindre lokale undersøgelser.
 
Fokusområder i 2021
Center for Sundhed & Pleje har på baggrund af de samlede konklusioner i årsrapporterne besluttet nedenstående
fokusområder i 2021. Prioriteringen er foretaget med udgangspunkt i en vurdering af, hvor alvorligt og hyppigt hændelser
forekommer.

Medicinering Årsrapporten for utilsigtede hændelser i 2020 viser, at fejl i medicinhåndtering er den hyppigste årsag
til utilsigtede hændelser. Center for Sundhed & Pleje fortsætter programmet ”I sikre hænder”, hvor målet er at
reducere medicinfejl.
Den sundhedsfaglige dokumentation I november 2018 overgik Center for Sundhed & Pleje til at dokumentere efter
en ny metode kaldet Fælles Sprog 3, der ændrer dokumentationspraksis radikalt. Samtidig blev omssorgssystemet
udskiftet til KMD Nexus, da det tidligere KMD Care ikke understøtter Fælles Sprog 3. I årsrapporterne er der
fundet fejl, som kunne have været undgået, hvis retningslinjerne for dokumentationspraksis var fulgt.
Dokumentationspraksis skal derfor fortsat været i fokus i forhold til at nedbringe antallet af fejl, for derved at sikre
patientsikkerheden. I 2021 arbejdes der derfor fortsat med at forbedre den sundhedsfaglige dokumentation.

Lovgrundlag
Lov om social service, Lov om sundhed, Lov om retssikkerhed og Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM).

Økonomiske konsekvenser
Sagen har ingen økonomiske konsekvenser.
 

Bilag

Risikostyring 2021

Uth - årsrapport 2020

Magtanvendelse - årsrapport 2020

Klager - årsrapport 2020



Punkt 6: Omsorgssystemet KMD Nexus - Kontraktforlængelse

20-004876K

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundhed- og Psykiatriudvalget.
 

Resume
I sagen bliver Social-, Sundhed- og Psykiatriudvalget orienteret om, at kontrakten for omsorgssystemet KMD Nexus
bliver forlænget med optionen på 2 x 12 måneder. Greve Kommune har sagt ja til at deltage i fælles indkøb af
omsorgssystem i regi af DIGIT. Idet det seneste genudbud er blevet annulleret af Klagenævnet for Udbud er der behov for
at benytte optioner om at forlænge den nuværende kontrakt.
 

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
 

Sagsbeskrivelse
Center for Sundhed & Pleje og Center for Job & Socialservice implementerede i 2018 nyt tværgående social- og
omsorgssystem KMD Nexus.
 
Kontrakten er gældende fra den 1. juli 2017 - 30. juni 2021. Der er mulighed for at forlænge kontrakten med 2 x 12
måneder. Forlængelse skal meddeles KMD med et skriftligt varsel på mindst to måneder før kontraktens ophør.
 
I DIGIT regi er der i 2019/2020 gennemført hhv. analysefase vedrørende fælles anskaffelse af et social-, sundheds- og
omsorgssystem (SSO-system) samt gennemført udbud på et fælles system.
 
På fælles SSO styregruppemøde den 21. december 2020 blev der truffet beslutning om at tildele KMD A/S de elleve
individuelle leveringsaftaler på SKI rammeaftale 02.19, delaftale 02, til at dække Social-, Omsorg-, Misbrug-, Sundhed-
og Træningsområdet i de 11 DIGIT kommuner.
 
KMD A/S blev valgt efter grundig test og analyse af de indkomne leverandørtilbud fra henholdsvis Systematic A/S og
KMD A/S. Analysen viste, at KMD A/S var den af de to tilbudsgivere, der havde afgivet det økonomisk mest fordelagtige
tilbud vurderet på tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet.
 
Systematic valgte i løbet af stand still perioden at klage over afgørelsen til Klagenævnet for Udbud. Klagenævnet har nu
afgjort, at SSO-udbuddet skal annulleres. SSO projektets styregruppe drøfter pt., hvilken proces og tidsplan der skal
igangsættes for at få indkøbt det fælles system.
 
Som følge af den nye situation benytter Sundhed & Pleje muligheden for at forlænge kontrakten på KMD Nexus med 2 x
12 måneder, svarende til den fulde option. Kontrakten er dermed gældende til og med den 30. juni 2023. 
 

Lovgrundlag
Tilbudsloven og Udbudsdirektivet.
 

Økonomiske konsekvenser
Greve Kommune betaler løbende driftsomkostninger for brug af omsorgssystemet KMD Nexus.
 
Omkostningerne beløber sig årligt til ca. 1,5 mio. kr. og bliver årligt PL-reguleret. Center for Sundhed & Pleje har
budgettet på sin ramme til at afholde driftsomkostningerne.



Punkt 7: Årsberetning fra Greve Seniorråd 2020

21-001070

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning med bemærkning om, at Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget anerkender
Greve Seniorråds høringssvar til udvalgets arbejde.

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.
 

Resume
I sagen orienteres Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget om Greve Seniorråds aktiviteter i 2020.
 

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
 

Sagsbeskrivelse
Greve Seniorråd rådgiver Byrådet i ældrepolitiske spørgsmål og formidler synspunkter mellem borgerne og
kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spørgsmål, der vedrører ældre borgere over 60 år. Greve Seniorråd afholder
møder to dage før Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget holder møde. På den måde kan Greve Seniorråd kommentere
og afgive høringssvar, inden sagerne behandles politisk. I 2020 har Greve Seniorråd holdt ti møder. På grund af
situationen med COVID-19 har afholdelsen af møderne vekslet imellem digitale- og fysiske møder. Referater fra møderne
kan læses på Greve Kommunes hjemmeside.
 
Hvert år orienterer Greve Seniorråd i en årsberetning om deres aktiviteter og fokusområder i det forgangene år. I
årsberetningen for 2020 kan blandt andet fremhæves:

COVID-19 har påvirket Seniorrådets arbejde, og har sat en stopper for at udføre det arbejde, de havde planlagt fx at
få skabt en bedre kontakt til seniorer og ældre i Greve Kommune.
Der er afgivet høringssvar vedrørende Planstrategi 2020, placeringsmuligheder for nyt plejecenter, Sundhedshuset i
Hundige og udbudsmateriale i forbindelse med udbud af hjemmeplejen.
Ny formand er tiltrådt, og to suppleanter er indtrådt som rådsmedlemmer.
2020 har været et udfordrende år for rådsmedlemmerne, fordi de fleste temamøder og konferencer er blevet aflyst
grundet COVID-19. Greve Seniorråd håber på, at der vil blive bedre muligheder for at deltage i arrangementer i
2021.
Greve Seniorråd bemærker derudover, at de ser frem til valget til Greve Seniorråd i 2021, der bliver afviklet samme
dag som kommunal- og regionsrådsvalget den 16. november 2021.

 
Årsberetningen for 2020 er vedlagt som bilag.
 

Lovgivning
Greve Seniorråd er etableret og fungerer i henhold til reglerne i lov om retssikkerhed og administration på det sociale
område §§ 30 - 33.
 

Økonomiske konsekvenser
Sagen har ingen økonomiske konsekvenser.
 

Kommunikation
Når årsberetningen har været politisk behandlet, bliver den offentliggjort på Greve Kommunes hjemmeside under
Seniorrådet.
 



Bilag

Årsberetning Greve Seniorråd 2020



Punkt 8: Orientering fra formanden / Gensidig orientering

Beslutning
Ingen orienteringspunkter.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.
 

Resume
Udvalgsformanden og udvalgets medlemmer orienterer om eventuelle aktuelle emner.
 

Indstilling
Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller, at eventuelle orienteringer tages til efterretning.

 



Punkt 9: Huskeliste og orientering fra administrationen

Beslutning
Administrationen orienterede yderligere om:

 at stillingen som leder af Strandcentret er ledig og slået op til genbesættelse.

 
Orienteringerne blev taget til efterretning.
 
Referat fra møde i Greve Seniorråd den 15. marts 2021 er vedlagt som bilag.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.
 

Resume
I sagen gives et kort overblik over administrationens orienteringspunkter, og hvis der er emner på udvalgets huskeliste, vil
den blive vedlagt som bilag.
 

Indstilling
Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller, at eventuelle orienteringer tages til efterretning.

Sagsbeskrivelse
Administrationen har følgende til orientering:
 
Social- og Sundhedspolitisk Forum den 10. - 11.  juni 2021
KL har sendt vedlagte invitation til konferencen, der forventes holdt som en fysisk konference i Aalborg Kongres og
Kultur Center. Administrationen har sendt invitationen til udvalgets medlemmer på mail, idet der åbnes for tilmelding
allerede den 12. marts 2021.
 
Brugerundersøgelse fra Det Danske Madhus 2020
Det Danske Madhus har gennemført en tilfredshedsundersøgelse af maden til hjemmeboende borgere i Greve Kommune.
Formålet med undersøgelsen er at undersøge, om borgerne er tilfredse med madservicen fra Det Danske Madhus.
Vedlagte rapport præsenterer resultaterne af tilfredshedsundersøgelsen, og vedlagte notat fra administrationen beskriver
undersøgelsen yderligere.
 
Aftale om assistanceudskrivelse sættes i bero
Koordinerende Udviklingsforum (KUF) har sendt vedlagte brev af  4. marts 2021 om, at aftalen om assistanceudskrivelse
af ikke-færdigbehandlede patienter til kommunale sengepladser og til eget hjem ved indlæggelse på E-Hospitalet sættes i
bero. Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget blev på mødet den 10. februar 2021 orienteret om aftalen.
 
Affaldsindsamlingsdag
Byrådet bad den 27. maj 2019 administrationen undersøge, hvordan der kan arbejdes med en årlig oprydningsdag i Greve
Kommune. I december 2019 blev der forelagt en sag for fagudvalg og Byrådet, hvor en model for affaldsdagen blev
besluttet.
Grundet COVID-19 situationen blev det herefter besluttet at udskyde arrangementet til et senere passende tidspunkt.
Administrationen skal fremlægge tidsplan for dette, når det anses som muligt at afvikle en samlet dag. Denne sag
fremlægges snarest.
Indtil da vil det være op til den enkelte skole eller institution mv., om de tilmelder sig dette års affaldsindsamlingsdag i
april, alt efter om det vil være muligt i forhold til den aktuelle COVID-19 situation.
 

Bilag

Brev om flytning af Social- og Sundhedspolitisk Forum 2021



Det Danske Madhus - Tilfredshedsundersøgelse Greve Kommune

Det Danske Madhus - Administrationens notat

Aftale om assistanceudskrivelse sættes i bero

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalgets huskeliste

Referat fra Greve Seniorråd den 15. marts 2021



Punkt 10: Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget - Kalender 2021

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.

Resume
I sagen gives et overblik over Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalgets udvalgsmøder og møder i tilknytning til udvalget.

Indstilling
Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsbeskrivelse

Aktiviteter i 2021 Dato Kl.

Januar   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 6. januar 8.00-
11.00

Februar   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 10. februar 8.00-
11.00

Marts   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 17. marts 8.00-
11.00

April   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 21. april 8.00-
11.00

Maj   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 26. maj 8.00-
11.00

Juni   

Ingen udvalgsmøder   

Social- og Sundhedspolitisk Forum i Aalborg Kongres og
Kultur Center (fysisk afholdelse forventes).
Fra udvalget deltager: Liselott Blixt og Jette Andersen 

10.-11.
juni

Juli   

Ingen udvalgsmøder   

August   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 25. august 8.00-



11.00

September   

Ingen udvalgsmøder   

Oktober   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 6. oktober 8.00-
11.00

November   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 3.
november

8.00-
11.00

December   

Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget 6.
december

16.00-
19.00

 



Punkt 11: Underskriftsark

Beslutning
-
 

Fremstilling
Sagsprocedure
Social-, Sundheds- og Psykiatriudvalget.
 
Resume
Elektronisk underskriftsark.
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