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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

21-014445

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.

Fremstilling

Sagsprocedure

Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Resume

Godkendelse af dagsorden for medet den 12. september 2022.

Indstilling

Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller at dagsordenen godkendes.

Fravaerende Tina Rottbell



Punkt 2: Introduktion til forebyggelsesomradet

22-010977
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Seniorradets bemarkning blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Resume

Administrationen introducerer Sundheds- og Omsorgsudvalget til forebyggelsesomradet med oplaeg fra leder af Sundhed
& Stab og en forebyggelseskonsulent.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsbeskrivelse

Ifelge plan for introduktioner til det nye udvalg, som blev besluttet pd medet i Sundheds- og Omsorgsudvalget den 10.
januar 2022, skal der orienteres om forebyggelsesomradet herunder forebyggende hjemmebesog.

Kommunerne skal tilbyde forebyggende hjemmebeseg til &ldre, jf. servicelovens § 79 a. Det stdr kommunerne frit for,
hvordan de tilretteleegger og organiserer hjemmebesggene samt hvilke faggrupper, der varetager besegene. Kommunen er
derudover forpligtet til at have kvalitetsstandard, som beskriver hvordan ordningen varetages. Kvalitetsstandarden for de
forebyggende hjemmebesog skal godkendes en gang om &ret.

Leder af Sundhed & Stab Jacob Fog Topp og forebyggelseskonsulent Ditte Thiesen holder opleeg om de forebyggende
hjemmebesgg. Oplaegget vil omhandle folgende emner:

Kommunens forpligtelse til at tilbyde forebyggende hjemmebesog
Malgruppe for de forebyggende hjemmebesog

Formél med de forebyggende hjemmebesog

Samarbejde med foreninger og klubber

e o o o

Lovgrundlag

Kommunerne skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til @ldre, jf. servicelovens § 79 a. Tilbuddet om forebyggende
hjemmebesog skal ses som et supplement til den kommunale myndigheds almindelige radgivnings- og
vejledningsforpligtelse efter servicelovens § 10.

Okonomiske konsekvenser

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Tidsplan

Oplagget er rammesat til at vare fra 15.30-15.45.

Ovrige forhold

Leder af Sundhed & Stab Jacob Fog Topp og forebyggelseskonsulent Ditte Thiesen deltager under dagsordenspunktet.

Fraverende Tina Rottbell



Punkt 3: Lukket: Frivillighedspris 2022

22-008767
1. Godkendt

2. Godkendt

Fravaerende Tina Rottboll



Punkt 4: Tiltag pa energi som folge af stigende energipriser

22-011409
Beslutning

1. Godkendt med bemaerkning at opmarksomhed pa de svageste @ldre fx Legionella.
2. Punktet blev taget til efterretning

3. Godkendt

4. Punktet blev taget til efterretning

Seniorradets bemarkning blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure
Alle fagudvalg, @konomiudvalget og Byradet.
Resume

Som folge af stigende energipriser forventes der i 2022 pt. et merforbrug pé ca. 17 mio. kr. pd bygninger og 2,5 mio. kr.
pa vejbelysning. Merforbruget i 2022 er en stigning pa 8,1 mio. kr. i forhold til det som var meldt ind i den ferste
budgetopfalgning. Det endelige resultat og pavirkningen ind i 2023 er usikker, da priserne @ndres og der fra statens side
arbejdes med strukturelle tiltag. Men det anbefales, at der arbejdes med at indfere forskellige tiltag for at reducere
energiudgifterne i kommunen.

Indstilling
Center for Teknik og Miljo indstiller,

1. at det godkendes at administrationen arbejder med vedhceftede katalog for energispare tiltag

2. at det tages til efterretning at administrationen har igangsat at der reguleres ned for varme og varmt vand til
hdandvask pa kommunale bygninger

3. at det godkendes at regulering af varme og varmt vand ogsad geelder bygninger som kommunen lejer og betaler
tilskud til

4. at tiltag med markant forringelse af service for foreninger og borgere i kommunen, besluttes politisk i en
opfolgende sag

Sagsbeskrivelse

For at undga stigninger i udgifter til forbruget p4 kommunale bygninger og bygninger, som far tilskud fra kommunen til at
dekke driftsudgifter, foreslés det, at der igangsattes en reekke tiltag for at reducere energiforbrug. For at tiltagene fér
effekt allerede 1 2022 kraves det, at der tages beslutning hurtigst muligt, da bygningernes opvarmning igangsattes pr. 1.
oktober.

Administrationen vil derfor sidelebende med indevarende indstilling sende forslagene i hering hos MED udvalg for alle
centre i kommunen, hvor forslagene vedrerer medarbejdernes fysiske arbejdsmilje. Heringen i MED vil samtidig
igangsatte en dialog om, hvordan brugerne selv kan @ndre deres adferd, sé der teenkes 1 energibesparende lgsninger.
Derudover vil der igangsettes en dialog med kultur og fritidsomrédet om de forslag der konkret bererer brugerne af
idreetshaller og svemmehaller.

Godkendes alle forslagene er det estimeret, at forslagene vil udgere en effekt pa ca. 1 mio. kr. i 2022 og ca. 5 mio. kr. i
2023. Administrationen tager dog forbehold for effekten af forslagene ud fra brugernes adfaerd, stigning i energipriser og
ovrige forhold der pavirker energiforbruget.

Overordnet er der tale om folgende tiltag geeldende for alle bygninger:

1. Varmen for alle bygninger skrues ned fra 21 grader til 19-20 grader, som anbefalet af Energistyrelsen. Undtaget for
dette er plejecentrene og botilbuddene, hvor beboerne er sérbare. Derudover vil det ikke have den store gkonomiske
effekt, da beboerne selv betaler for deres varmeregning for bolig og faellesareal, s& kommunen kun betaler for varmen i
servicearealerne. Arbejdstilsynets retningslinier for varme ved stillestaende arbejde vurderes fortsat at veere overholdt, da
der som minimum skal vare 18 grader ved stillestdende arbejde men helst vaere mellem 20-22 grader. Det bemarkes at
der blandt andet i Tyskland er fastsat regler om, at offentlige bygninger kun opvarmes til maksimalt 19 grader.



2. Seesonen for opvarmning af bygninger mindskes med 1 maned svarende til to uger om efteraret og to uger om foraret.
Normalt igangsettes opvarmningen af bygningerne omkring 1. oktober og standses senest 1. maj.

3. Ekstra fokus pé at vere energibevidst i dagligdagen. Dette tiltag vedrarer, at brugerne selv er opmarksomme pé deres
energiforbrug, herunder at slukke lys, hvor dette ikke sker automatisk, slukke for pc'er, kaffemaskiner mv.

4. Skrue ned for varmt brugsvand til hdndvask mv. i alle bygninger. Dette skal dog vurderes ift. at sikre tilstraekkelige
hygiejniske forhold.

Derudover er der folgende tiltag som vedrerer Radhuset:

5. Det undersoges om det er muligt at skrue ned for varmen p& Radhuset allerede torsdag aften, s& der ikke er opvarmning
pa bygningen om fredagen, hvor de fleste arbejder hjemme og Borgerservice er lukket. Det vil stadig veere muligt at vere
i bygningen om fredagen.

Derudover er der folgende konkrete tiltag som vedrerer kultur- og fritidsomrédet:

6. Svemmehallen - s@nkelse af vandtemperatur i bassiner, begreensning af driftstid for sauna, begrense badetid, samt at
begrense temperaturen i badevandet ved omklaedning. Alle forslag skal ses i sammenhang med hvilken eftekt, det vil
have pa svemmehallens indtjening.

7. Generelt for idratscentre og haller - skrue ned for temperatur i haller til 19-20 grader fra nuverende 21 grader,
begranse vandtemperatur i omkledning, slukke lys ved stadion og kunstgrasbaner.

Derudover i der i kataloget et forslag om at reducere i forbrugsudgifterne ved at nedlukke enkelte ejendomme i perioder.

Dette vil som udgangspunkt medfore, at der reduceres i dbningstider for skoler og borgerhuse i perioder med fa brugere,

hvilket oftest vil have betydning for foreningslivet og andre fritidsbrugere. Derfor vil det kreve en naermere dialog for at
vurdere om der er et potentiale i forhold til de bookinger der er pa lokalerne, herunder om der er nogen muligheder for at
samle aktiviteter pa ferre bygninger.

Lovgrundlag
Opvarmning af bygninger skal folge Arbejdstilsynets vejledning om indretning af arbejdspladser.
Okonomiske konsekvenser

Hvis der ikke gores noget for at reducere forbruget p4 de kommunale bygninger, samt bygninger kommunen giver
forbrugstilskud til, kan der risikere at vaere et merforbrug pa ca. 18 mio. kr. 1 2022 og méske i samme storrelsesorden i
2023. De foresléaede tiltag forventes at have en effekt pa ca. 1 mio. kr. 1 2022 og ca. 5 mio. kr. i 2023. Dette er dog
athaengig af energipriserne udvikling samt brugernes adferd.

Ovrige konsekvenser

Tiltagene vil medfere en @ndring i indeklimaet for alle brugerne af kommunens bygninger, og derved det fysiske
arbejdsmilje for medarbejderne. Det vil opleves meget forskelligt for brugermne dels fordi mennesker oplever temperaturer
forskelligt, men ogsa fordi bygningerne er af forskellig stand. Hvor der er utaette facader og/eller tag kan der vaere skruet
op for varmen for at mindske bygningsskader, som opstér ved fugtdannelser, eller for at kompensere for treek eller anden
kuldepavirkning pa brugerne.

Nedreguleres vandtemperatur i brusere og svemmebassiner vil det medfere en mindsket komfort for brugerne, og
eventuelt en mindsket brug.

Nedreguleres vandtemperatur i almindeligt brugsvand vil det ogséd medfere en mindsket komfort. Det skal undersgges om
det kan give udfordringer ift. hygiejne og rengering.

Kommunikation

Der sker en hering af MED udvalgene i kommunen om de foresldede tiltag. Hvis der er konkrete tilfaelde, hvor tiltagene

ikke kan gennemfores, vil dette blive behandlet politisk.

Hvor tiltaget betyder en markant servicereduktion for foreninger eller brugere vil beslutningen blive fremlagt til politisk
beslutning. Det kunne f.eks. vaere lavere temperaturer i svemmehallen og slukket vejbelysning.

Alle medarbejdere og brugere orienteres sé vidt muligt om tiltagene og baggrunden, ligesom der laves en kampagne for at
teenke 1 de generelle rad for energibesparelser, som i gvrigt ogsa vil vaere geeldende for de fleste i deres eget hjem.



Hvor bygningerne ikke ejes af kommunen gas i dialog med de foreninger kommunen har aftale med (herunder KIF, TIF
og spejderforeningerne) om hvad der skal ske pa bygningerne. Derudover gas i dialog med Greve Boligselskab som ejer
nogen af de bygninger, hvor kommunen har daginstitutioner, samt private udlejere blandt andet i Greve Main.

Tidsplan
Tiltagene gennemfores s& hurtigt som muligt for at fa den enskede effekt. Varmen kan de fleste steder reguleres med det

samme da kommunen har bygningsautomatiske systemer (sakaldt CTS), hvor indstillinger sker pa en computer. Hvor der
skal reguleres manuelt kan der dog ga leengere tid.

Sagens forleb

12-09-2022 Beskaftigelses- og Erhvervsudvalget
1.-4. Anbefales

Bilag

Bilag 1 - Indsatser som folge af eget energipriser

Fravaerende Tina Rottbell



Punkt 5: Klagesager pa det sociale omriade i Greve Kommune i 2021

22-011038
Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure

Sundheds- og Omsorgsudvalget, Social- og Handicapudvalget, Skole-, Barne- og Ungeudvalget, @konomiudvalget og
Byradet.

Resume

Hvert ar udgiver Social- og ZAldreministeriet et kommuneopdelt Danmarkskort, som indeholder en opgerelse over antal
og udfald af de klager som Ankestyrelsen behandler. I sagen orienteres der om klagesagerne for Greve Kommune i 2021
og om udviklingen de sidste fem ar. I sagen er der et oplag til beslutning om udarbejdelse af en handlingsplan pa
baggrund af opgerelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller overfor Sundheds- og Omsorgsudvalget, Social- og Handicapudvalget og Skole-, Borne- og
Ungeudvalget

1. at orienteringen om Danmarkskortet tages til efterretning.

Administrationen indstiller overfor Social- og Handicapudvalget,

2. at der ikke udarbejdes en handlingsplan pa hele socialomraddet eller pd voksenhandicapomrddet.
Administrationen indstiller overfor Skole-, Borne- og Ungeudvalget,

3. at der ud fra vedlagte handlingsplan pd bernehandicapomrddet arbejdes videre med forbedring af den juridiske
kvalitet i sagsbehandling pa bornehandicapomrddet.

Sagsbeskrivelse

Hvert ar udgiver Social- og ZAldreministeriet et kommuneopdelt Danmarkskort, som indeholder en opgerelse over antallet
og udfaldet af de klager som Ankestyrelsen behandler. I sagen orienteres der om klagesagerne for Greve Kommune i 2021
og om udviklingen de sidste fem ar. I sagen er der et opleg til en beslutning om udarbejdelse af en handlingsplan pa
baggrund af opgerelsen.

Sagen skal ses i sammenhang med tidligere behandlet sag, Opfolgning pd det sociale danmarkskort, som blev behandlet
af fagudvalg og byrdd ved meder i august/september 2022. Pagaldende sag handlede om at fortsatte arbejdet med at
forbedre den juridiske sagsbehandling i de ansvarlige centre og med en beslutning om at de politiske ambitioner pa
omradet bliver sat i spil i forbindelse med udviklingen af nye politikker.

Klagesager og Danmarkskortet

Borgeren har mulighed for at klage til Ankestyrelsen over de afgerelser, som kommunen traeffer efter lov om social
service, pd en reekke omrader. Det er for eksempel afgerelser om personlig hjelp og pleje, hjelpemidler, botilbud,
handicapbiler, tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Nar en borger klager, sd gennemgar kommunen sagen igen. Hvis
kommunen fastholder afgerelsen, sendes sagen videre til Ankestyrelsen. Her kan der komme tre udfald:

1. Stadfaestet (Ankestyrelsen finder sagen tilstraekkeligt oplyst og er enige i afgerelsen)

2. Andret afgorelse (Ankestyrelsen finder sagen tilstreekkeligt oplyst, men er uenige i afgerelsen og @ndrer den eller
ophaver den)

3. Hjemvist (Ankestyrelsen hjemviser sagen, der kan for eksempel mangle oplysninger i sagen og sagen skal
genbehandles af kommunen)

Nar Ankestyrelsen andrer en afgarelse, sa kan det skyldes flere forhold. Det kan vare fordi Ankestyrelsens juridiske
vurdering af sagen falder anderledes ud end kommunens.

Néar Ankestyrelsen hjemviser en afgarelse, sa kan det skyldes flere forhold. Det kan veare fordi, der er sket en fejl i sagen,
som for eksempel manglende partshering. Ankestyrelsen kan ogsa hjemvise en afgerelse, hvis der kommer nye
oplysninger i sagen, eller hvis Ankestyrelsen vurderer, at der mangler vesentlige oplysninger i sagen. Ved hjemvisninger



skal kommunen genoptage sagen og afgere den pa ny. Ankestyrelsen kan ogsa hjemvise en sag med én andring i en del af
sagen, herefter skal kommunen arbejde videre med sagen med Ankestyrelsens @ndring.

De @ndrede sager (2) og de hjemviste sager (3) udger tilsammen de omgjorte sager, som omgerelsesprocenten beregnes
ud fra. I opgerelsen er der fokus pa de omgjorte sager og omgerelsesprocenten.

Omggrelsesprocenten viser, hvorvidt de, der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage eller har ret til at fa
genbehandlet deres sag. Opgerelsen viser derimod ikke, om der er fejl og mangler i de gvrige sager, der behandles i
kommunen, de sager som der ikke klages over.

Antal sager i alt pd det sociale omrdde i 2021 i Greve Kommune

Danmarkskortet viser ikke antallet af sager, der behandles pa omradet samlet set i Greve Kommune. Det har
administrationen underseggt per august 2022: I Greve Kommune administreres og sagsbehandles der i fire fagcentre som
tilsammen har ca. 28.900 sager arligt, der som udgangspunkt omhandler lov om social service. Det er derfor kun et lille
udsnit af sagerne, som der klages over og offentliggeres i forbindelse med Danmarkskortet. Laes mere om antal sager i
vedlagte bilag.

Ankestyrelsens opgorelse for klagesager i 2021 - Greve Kommune
Ankestyrelsen behandlede i alt 63 sager i 2021, som enten blev stadfastet, eendret eller hjemvist til Greve Kommune.
Resultatet fremgar af nedenstdende oversigt.

Antal Stadfze- Andrede Hjemviste Omgerel- Lands-
klagesa-  stede klagesa- @ Kklagesa- sespro- gennem-
ger klagesager ger ger cent smit
Hele 63 41 6 16 35 % 31.8 %
socialomradet
Heraf 22 12 5 5 45 % 35.9%
bemehandicap
Heraf 13 9 0 4 31 % 34,3 %
voksenhandicap

Pé hele socialomradet har Greve Kommune en omggrelsesprocent pa 35 % i 2021. Omgerelsesprocenten er faldet siden
sidste r, hvor den 18 40 %. Omgerelsesprocenten for Greve Kommune er dog stadig hgjere end pa landsplan.

Ud af de 16 hjemviste og 6 @ndrede klagesager pa hele socialomradet er der én klagesag, som fremgar dobbelt i
omgprelsesstatistikken. Det drejer sig om én klagesag, som Ankestyrelsen @ndrede og derefter genoptog Ankestyrelsen
klagesagen for siden at hjemvise den til Greve Kommune. Det betyder, at den pagaeldende klagesag fremgér bade under
@ndret klagesag og under hjemvist klagesag.

Pa bernehandicapomradet har Greve Kommune en omgerelsesprocent pa 45 % i 2021. Det drejer sig om 10 klagesager
fordelt pa 5 familier ud af de 22 klagesager Ankestyrelsen har behandlet pa omradet. Omgerelsesprocenten er faldet siden
sidste &r, hvor den 14 pa 61 %. Den er stadig hgjere i Greve Kommune end pé landsplan.

P& bernehandicapomrédet er det vigtigt at fremhave, at 8 ud af de 22 behandlede sager i 2021 blev behandlet i fjerde
kvartal 2021. Heraf blev 7 stadfastede og kun en sag hjemvist af Ankestyrelsen. For fjerde kvartal 2021 isoleret set er
omgerelsesprocenten pa bernehandicapomradet 12,5%, hvilket er en positiv udvikling.

Pé voksenhandicapomrddet har Greve Kommune en omgerelsesprocent pd 31 % i 2021. Det drejer sig om 4 hjemviste
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt Greve Kommune om at behandle sagerne pd ny. Omgerelsesprocenten er faldet siden
sidste r, hvor den 18 pa 63 %. Den er nu lavere end landsgennemsnittet. Det ser ud til at det labende fokus har veret med
til at skabe bedre resultater i forhold til denne statistik, og der er fortsat fokus pa kvalitetsudvikling pa sagsomradet.

Udviklingen de sidste fem dr i Greve og pd landsplan

Udviklingen i omgerelsesprocenten for hele socialomradet de sidste fem ar viser et fald pé landsplan pa 6,2 procentpoint,
mens der i Greve Kommune er sket et fald pa 8 procentpoint. Det viser en positiv udvikling. Bade pa landsplan og i Greve
Kommune er der sket en forbedring af omgerelsesprocenten pa bernehandicapomréadet. Resultatet fremgér af
nedenstidende tabel.



Udviklingen i omgsrelsesprocenten de sidste fem ir i Greve og pi landsplan
2017 2018 2019 2020 2021
Greve Kommune 43 % 38 %o 39 % 40 % 35 %

hele socialomradet

Pa landsplan 38 % 36 % 41 % 36, 3% 31.8 %
hele socialomradet

Greve Kommune 60 %o 46 % 66 %o 61 % 45 %
bermehandicapomradet

Pa landsplan 32 % 47 % 51 % 32 % 35,9 %
bernehandicapomradet

Greve Kommune
voksenhandicapomradet 35 % 50 % 25% 63 %o 31 %

Pa landsplan
voksenhandicapomradet 21 % 32 % 46 % 42 4% 34.3 %

Omrdder med flest klagesager i 2020 og 2021
I Greve Kommune er der fem omrader, der antalsmaessigt har flest klagesager samlet set i 2020 og 2021 i Greve
Kommune. De fremgar af nedenstédende tabel.

Antal klage- | Omgerelses- | Antal klage- Omgerelses-
sager procent sager procent
2020 2020 2021 2021
Tabt arbejdsfortjeneste + tilba- 5 60 % 11 455 %
gebetaling §§ 42 og 43
Merudgifter + tilbagebetaling 10 60 %% 7 37.2% %
bernehandicapomradet § 41
Biler §§ 114 og 115 9 222 % % 3 66, 7%
Hjzlpemidler § 112 20 40 %% 4 0%
Merudgifter, voksenomradet § 3 60 %o 4 0%
100

Pé fire ud af de fem ovenstadende omrader er der fra 2020 til 2021 sket et fald i antallet af klagesager, pa omradet tabt
arbejdsfortjeneste + tilbagebetaling, er der sket en stigning i antallet af klagesager.

P& fire ud af de fem ovenstaende omrader er der sket et fald i omgerelsesprocenten. Pa omrédet biler er
omgerelsesprocenten udregnet pé baggrund af'i alt 3 klagesager, hvoraf to blev omgjort, derfor er omgerelsesprocenten
hgj. Administrationen vurderer, at faldet i antal klagesager og faerre hjemvisninger i klagesager omkring biler og
hjelpemidler blandt andet skyldes, at Myndighed i Center for Sundhed & Pleje har arbejdet intensivt med at beskrive
omraderne og alle dets facetter i nye interne opslagsverker, har lavet gennemgange af det juridiske grundlag samt
opdateret arbejdsgange.

Antallet af klagesager 1 Greve Kommune er faldet stot fra 102 klagesager i 2017 til 63 klagesager i 2021.
Fokuspunkter ud fra klagesager i Greve Kommune 2021

Greve Kommune har kontinuerligt fokus pa at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen og i den forbindelse har
administrationen underseogt, om der er felles treek i de hjemviste og @ndrede klagesager fra 2021.



For et udpluk af de hjemviste sager er faellesnaevneren, at de hjemvises, fordi Ankestyrelsen har afgjort, at sagerne ikke er
tilstreekkeligt oplyste. Det betyder, at Ankestyrelsen angiver helt konkrete faktorer i sagen, som de ensker yderligere
belyst. Det kan for eksempel vere, at der skal indhentes udtalelser fra gvrige myndigheder, private akterer i sagen eller
lignende. Faktorerne i sagerne er individuelle og konkrete, og det er ikke samme slags oplysninger, som Ankestyrelsen
ensker yderligere belyst i de forskellige sager.

Der er et ekstra fokus pa hjemviste klagesager i alle fagcentre, da de udger en serlig gene for borgerne og kraever ekstra
ressourcer for kommunen. Sagsbehandlingstiden bliver unedig langtrukken, da der forst er et sagsbehandlingsforleb,
hvorefter der treeffes afgorelsen efterfulgt af sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen og sa starter sagen “forfra” i kommunen
efter en hjemvisning.

Der arbejdes i alle centre pa at gennemga de sager, der hjemvises eller &ndres fra Ankestyrelsen. Ud fra den konkrete
hjemvisning identificeres leeringspunkter og serlige opmeerksomhedspunkter, som udbredes i faggrupperne, for at sikre
den lgbende kvalitetsudvikling af kommunens sagsbehandling. Las mere om hvordan der arbejdes med klagesagerne i
fagcentrene i vedlagte bilag.

Loveendring om en kommunal handlingsplan

Der er @ndret i lovgivningen pad omradet med virkning fra den 1. juli 2022 og frem til den 1. januar 2026. Det betyder, at
Byradet udover behandlingen af den arlige opgerelse skal beslutte, hvorvidt der skal udarbejdes en kommunal
handlingsplan til styrkelse af kommunens sagsbehandling.

Der er ikke et krav om, at Byradet skal godkende handlingsplanen. Ankestyrelsen skal orienteres om Byradets beslutning.

Med @ndringen i lovgivningen pa omradet kan Ankestyrelsen ogsé vurdere, at der i en given kommune er et behov for en
kommunal handlingsplan. Grundlaget for vurderingen er omgerelsesprocenterne for kommunen samt Ankestyrelsens
ovrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen. Ankestyrelsen ser pd omgerelsesprocenten i sammenhang med andre
faktorer, herunder det samlede antal afgerelser truffet af kommunen.

Handlingsplan

Administrationen anbefaler ikke, at der udarbejdes en handlingsplan pa hele socialomradet eller pa
voksenhandicapomradet. Omgerelsesprocenten for Greve Kommune er lavere end sidste ar pd det samlede socialomréade
og pé voksenhandicapomradet. Desuden er antallet af klagesager i Greve Kommune faldet siden sidste &r, og det er faldet
stot siden 2017. Disse to faktorer viser, at Greve Kommune er pé rette vej med de fokuspunkter, der arbejdes med i
sagsbehandlingen. P4 bernehandicapomrédet har Greve Kommune stadig en hgj omgerelsesprocent, og den er en del
hejere end pa landsplan.

Center for Barn & Familier anbefaler, at der ud fra vedlagte handlingsplan pa bernehandicapomrédet arbejdes videre med
forbedring af den juridiske kvalitet i sagsbehandling pa bernehandicapomradet. Handlingsplanen vil tage udgangspunkt i
de fokuspunkter og initiativer, der arbejdes med pé bernehandicapomrédet i dag i Familierddgivningen i Center for Bern
& Familier for at styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen yderligere og sikre en kontinuerlig forbedring af
omgerelsesprocenten.

Administrationen vil orientere Ankestyrelsen om Byrédets beslutning vedrerende handlingsplan.
Lovgrundlag

Ifolge § 84 a i retssikkerhedsloven skal ressortministeren hvert ar inden den 1. juli offentliggere et kommunefordelt
Danmarkskort over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager efter lov om social service.

Ifelge § 79 b i retssikkerhedsloven skal Danmarkskortet behandles pé et mede i kommunalbestyrelsen inden udgangen af
det ar, hvor Danmarkskortet offentliggeres. Fra den 1. juli 2022 til den 1. januar 2026 er der som noget nyt:

e Krav om, at kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

e Krav om, at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen, hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke
skal udarbejdes en handlingsplan.

¢ Ankestyrelsen kan péleegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan, hvis kommunalbestyrelsen ikke
selv har truffet beslutning herom og omgerelsesprocenterne pa socialomradet og Ankestyrelsens gvrige kendskab til
sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det. Ankestyrelsen fastsatter en frist for udarbejdelse af handlingsplanen.

Okonomiske konsekvenser



Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser i sig selv. Afgerelser i Ankestyrelsen kan imidlertid have ekonomiske
konsekvenser relateret til den enkelte sag eller sagstype.

Tidsplan

Neste Danmarkskort for 2022 offentliggeres senest 1. juli 2023 og preesenteres derefter for relevante fagudvalg og
Byradet.

Sagen sendes i hering i Handicapradet ved rddets mede den 8. september. Handicapradets heringssvar preesenteres pa
fagudvalgsmede og tilknyttes ogsa til referatet.

Ovrige forhold

o [ bilag til sagen vedhaftes en undersogelse udfert af KL om kommunernes afgerelser pa handicapomradet.
Undersogelsen er lavet i efteraret 2021 1 12 kommuner, hvor de kommunale sagsbehandlere har talt de afgerelser,
som de har truffet pa berne- og voksenhandicapomrédet i fire uger. Undersggelsen viser blandt andet antallet af
afgoarelser, som de 12 kommuner traf, holdt op mod antallet af omgjorte sager i Ankestyrelsen.

¢ Fealles orientering fra Social- og Indenrigsministeriet og KL pr. juni 2020:

"Social- og Aldreministeriet offentligger hvert ar kommunefordelte danmarkskort over omggerelsesprocenter i
Ankestyrelsens klagesager vedr. serviceloven. Med gkonomiaftalen for 2020 blev det aftalt at igangsette et arbejde med
at tilvejebringe et forbedret datagrundlag, som fremadrettet skal sikre mere nuancerede danmarkskort og mere viden om
kvaliteten af kommunernes sagsbehandling.

Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indga i danmarkskortene i1 2023."

Bilag

Bilag 1 - Omgerelsesprocenter pa hele socialomradet i 2021

Bilag 2 - Omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomradet i 2021

Bilag 3 - Omgerelsesprocenter pa bernehandicapomradet i 2021

Bilag 4 - Antal sager i alt pa det sociale omrade i Greve Kommune i 2021
Bilag 5 - Arbejdet med klagesager i fagcentrene i Greve Kommune 2021
Bilag 6 - 1 arig handlingsplan pa bernehandicapomradet

Bilag 7 - Undersagelse af kommunernes afgerelser pa handicapomréadet

Fravaerende Tina Rottboll



Punkt 6: Prioritering af eventuelle velfeerdsaftaler

22-008692
Beslutning

Sagen blev taget af dagsorden. dette skyldes, at Greve Kommune er blevet udvalgt til at vaere sakaldt velfaerdskommune
pa beskeftigelsesomradet.

Fremstilling

Sagsprocedure
Sundheds- og Omsorgsudvalget, Skole-, Barne- og Ungeudvalget og @konomiudvalget.
Resume

I okonomiaftalen har regeringen og KL indgaet aftale om udbredelse af velferdsaftaler p& dagtilbuds-, folkeskole- og
eldreomradet. Denne sag folger op pa sagen om proces for velferdsaftaler, forelagt Byradet den 5. september 2022 samt
KL-webinar den 8. september 2022 om velfardsaftaler, med henblik pa udvalgets indstilling overfor @konomiudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at celdreomrddet meldes ind som forste prioritet til en eventuel velfeerdsaftale mellem Greve
Kommune og regeringen, og at folkeskoleomrddet meldes ind som anden prioritet.

Sagsbeskrivelse

Regeringen og KL har lavet aftale om, at kommunerne senest den 30. september 2022 skal byde ind med en forste og
anden prioritet for eventuel indgaelse af velferdsaftaler med regeringen pa udvalgte velfeerdsomrader (dagtilbud,
folkeskole og @ldre). En velferdsaftale indeberer, at kommunen fér lov at fravige lovgivning pa omradet.

KL afholdt den 8. september 2022 et webinar for byraddsmedlemmer angdende velferdsaftaler. Denne sagsfremstilling er
afleveret inden webinaret og har derfor ikke pointer fra webinaret med. Byradet har den 5. september 2022 givet
konomiudvalget mandat til at treeffe beslutning i denne sag pa baggrund af indstillinger fra Skole-, Borne- og
Ungeudvalget samt Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Direktionen og fagomraderne vurderer, at der er storst udviklingspotentiale i at melde ind med &ldreomradet som
forsteprioritet. P4 eeldreomradet droftes lige nu en ny @ldrelov med udgangspunkt i oplaegget En @ldrepleje med tid til
omsorg”. Hertil dreftes arbejdet med implementeringen af sundhedsreformen, og hvordan der kan ske styrket
sammenhang og naerhed i sundhedsvasenet.

Folkeskoleomradet anbefales meldt ind som anden prioritet. En eventuel velfaerdsaftale kan potentielt vaere et godt afsat
til at arbejde med udvikling af kommunens malsatninger pa berne- og ungeomradet. Der vurderes ikke umiddelbart at
vaere gkonomisk potentiale i en velfaerdsaftale pa folkeskoleomradet.

Pé dagtilbudsomradet arbejdes aktuelt med faglige aendringer, blandt andet obligatoriske leereplanstemaer. Udviklingen af
metoder til planlaegning og evaluering er fortsat i udvikling, og fagomradet er i en god proces med dette. Derfor anbefales,
at dette omrade ikke meldes ind.

Okonomiske konsekvenser

Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser. Dog tages forbehold for, at den konkrete udmentning af en eventuel
velferdsaftale ikke kendes. Derfor ma administrationen vende tilbage, hvis en eventuel udmentning ikke kan lade sig geore
indenfor de eksisterende ressourcer pa fagomraderne.

Fraverende Tina Rottbell



Punkt 7: Evaluering af opstart og onboarding af nyt Byrad 2022-2025

22-007839
Beslutning
Sagen blev droftet.
Fremstilling

Sagsprocedure
Alle fagudvalg.
Resume

Med denne sag enskes en evaluering af introduktionsforlgbet for Byradet 2022-2025, sa eventuelle justeringer til opstart
af nyt Byrad ved naste valgperiode kan indarbejdes.

Indstilling
Administrationen indstiller, at introduktionsforlobet for Byradet 2022-2025 drofies.
Sagsbeskrivelse

For at klaede forst de nye kandidater og siden det nyvalgte Byrad pa til byradsopgaven, har administrationen atholdt et
onboarding-forleb, som er defineret ved de aktiviteter og informationer, der er gennemfort og givet for at understotte, at
Byradet kommer godt fra start. Udover introduktion til roller, rammerne og regler ift. byradsarbejdet og samarbejdet med
administrationen har der veret lagt vaegt pa at danne et godt fundament for samarbejde, opbygning af relationer og en
feelles retning i byradet samt en grundig introduktion til fagomraderne.

Spergsmal til dreftelse:

¢ Har vagtningen mellem det faglige og sociale indhold veret passende?
Har I faet de informationer, I havde brug for, pé de rigtige tidspunkter?
Har I faet tilstraekkelig information og hjalp til it-systemer og it-pakke?
Var der elementer i forlebet, [ kunne have gnsket jer anderledes?
Hvordan er den samlede oplevelse af introduktionsforlgbet?

e o o o

Nedenfor felger en oversigt over forlebets hovedelementer:

Informationsmede for kandidater den 21. september 2021

Udlevering og intro til it-pakke og -programmer 29. november 2021

Konstituerende made i byrddet og fagudvalgene 1. december 2021

1. intro-mgde/julemede + fotografering den 14. december 2021

2. intro-mgde den 24. januar 2022

Kattegatkursus v. Komponent 20.-22. januar og 10.-13. marts 2022

Kommunalpolitisk Topmede i Aalborg 17.-19. marts 2022

Budget- og visions-seminar 4.-5. marts 2022

Samarbejdet mellem udvalgsformand og direkter v. Komponent 20.-21. maj 2022

Temameder og besag i marken som led i introduktionsforlebet til fagomréderne fra januar 2022
Online-webinarer om regnskab 2021, befolkningsprognoser, centrale begreber ift. budgetlegning,
budgetopfolgning, marts-maj 2022.

e 6 o o o o o o o o o

Materiale til understettelse af byraddsarbejdet:

Det politiske arbejde i kommunalbestyrelse og udvalg, KL

Kend din kommune, KL

It-sikkerhed og databeskyttelse for byrddsmedlemmer, Greve Kommune
Vejledning til Min Karsel, Greve Kommune

ABC for medlemmer af byradet, Greve Kommune
Administrationsgrundlag, Greve Kommune

Delegationsplan, Greve Kommune

e o o o o o o



Okonomiske konsekvenser
Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.
Sagens forleb

12-09-2022 Beskaftigelses- og Erhvervsudvalget
Udvalget evaluerede opstarten med folgende bemerkninger;

Grundigt introduktionsforleb

Udvalgsintroduktionen pa fagudvalgsmederne har vaeret god

Opmarksomhed p4, at der er kommet mange meder til og der skal findes en bedre balance
Seerligt marts maned var for taet pakket med lokale mader samt KL-mader

Der er udviklingspotentiale for Byradets budget- og visionsseminar

Fravaerende Tina Rottbell



Punkt 8: Orientering fra formanden/gensidig orientering

21-014447

Beslutning

Orienteringerne blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure

Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Resume

Udvalgsformanden og udvalgets medlemmer orienterer om eventuelle aktuelle emner.
Indstilling

Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller at eventuelle orienteringer tages til efterretning.
Sagsbeskrivelse

Formanden orienterer om:
- Demenstopmede den 15. september 2022.

- Huskeugen: Uge 38 er national HUSKEUGE og i Greve Kommune er der i denne anledning forskellige arrangementer.

Fraverende Tina Rottbell



Punkt 9: Huskeliste og orientering fra administrationen

21-014441
Beslutning
Orienteringerne blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure
Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Resume

I sagen gives et kort overblik over administrationens orienteringspunkter, og hvis der er emner pa udvalgets huskeliste, vil
den blive vedlagt som bilag.

Indstilling
Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller at eventuelle orienteringer tages til efterretning.
Sagsbeskrivelse

Administrationen orienterer om:
Orientering om borgersag.

Rapport med oplag til ny ®ldrelov

I foréret 2022 nedsatte regeringen et radgivende panel og tre ekspertgrupper, der havde til formal at rddgive regeringen i
arbejdet med en ny @ldrelov. Rapporten her er baseret pd dreftelserne i det radgivende panel og de tre ekspertgrupper.
Rapporten kan leeses her: En @ldrepleje med tid til omsorg — Afrapportering fra det ridgivende panel, ekspertgrupper og
borgermeder (sm.dk)

Bilag

Greve Seniorrad - heringssvar til budgetforlig for budget 2023 - 090922

Bilag. Indsatser som folge af aget energipriser

Fravaerende Tina Rottbell


https://sm.dk/Media/637979577421731450/Afrapportering_En_aeldrepleje_med_tid_til_omsorg_2022_t.pdf
https://sm.dk/Media/637979577421731450/Afrapportering_En_aeldrepleje_med_tid_til_omsorg_2022_t.pdf

Punkt 10: Sundheds- og Omsorgsudvalgets modekalender 2022

21-014442

Beslutning

Orienteringerne blev taget til efterretning.

Fremstilling

Sagsprocedure

Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Resume

I sagen gives et overblik over Sundheds- og Omsorgsudvalgets udvalgsmeder og meder i tilknytning til udvalget.
Indstilling

Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening indstiller at orienteringen tages til efterretning.
Sagsbeskrivelse

Kalenderen er vedlagt som bilag.

Bilag

Sundheds- og Omsorgsudvalgets kalender 2022

Fravaerende Tina Rottboll



Punkt 11: Underskriftsark

21-014446

Fremstilling
Sagsprocedure

Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Resume

Elektronisk underskriftsark.

Fravaerende Tina Rottboll
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